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1. Definicje

1. Administrator/Ustugodawca — English Way School, chyba ze z Regulaminu lub

innego uregulowania w sposéb wyrazny wynika, ze okreslenie to odnosi sie do
innego podmiotu;

Dni Robocze - wszystkie dni tygodnia z wylgczeniem sobdt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy;

Funkcjonalnos¢ - pojedyncza cecha Platformy Sekretariatu Internetowego,
spetniajgca okreslong funkcje umozliwiajgcg Uzytkownikowi korzystanie z platformy w
sposob zgodny z jej przeznaczeniem;

Gos¢é Platformy — kazdy podmiot, ktéry odwiedza Platforme Sekretariatu
Internetowego lub z niej korzysta (przeglada jg, komunikuje sie z Ustugodawcg, w
tym poprzez wyrazenie checi zapisania sie na zajecia lub podjecia pracy), ale nie
uzyskat statusu Uzytkownika;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2018
poz. 1025);

Konsument — podmiot okreslony w art. 22 Kodeksu cywilnego;



10.

11.

12.

13.

14.

Konto Uzytkownika — funkcja Platformy Sekretariatu Internetowego pozwalajgca na
posiadanie przez Uzytkownikéw ich dedykowanego profilu w ramach Platformy
Sekretariatu  Internetowego, zgodnie z uprawnieniami przypisanymi przez
Administratora. Konto jest zabezpieczone indywidualnym loginem oraz hastem. Konto
stanowi odrebng i niezalezng ustuge s$wiadczong przez Ustugodawce drogag
elektroniczng;

Platforma Sekretariatu Internetowego — niniejsza platforma. Platforma stanowi
wilasnos¢ i jest prowadzona przez English Way School. Platforma jest zbiorem
funkcjonalnosci przeznaczonych dla stuchaczy oraz nauczycieli English Way School
— celem utatwienia komunikacji w ramach swiadczonych ustug dotyczacych kurséw-
jezykowych lub matematycznych.

Regulamin — niniejszy dokument obowigzujgcy od dnia 1 czerwca 2021. Kazde
odniesienie do Regulaminu zawarte w jego tresci dotyczy zawsze aktualnej wersji,
chyba ze co innego, w sposdb wyrazny, wynikatoby z tre$ci Regulaminu. Aktualnie
obowigzujgca wersja Regulaminu jest dostepna pod adresem www.englishway-
szkola.pl, gdzie istnieje takze mozliwos¢ pobrania Regulaminu;

English Way School - English Way School Szkota Jezykow Obcych spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zgbkach, adres: ul. Kopernika 36, 05-
091 Zabki, REGON: 363632256, NIP: 1251638491, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000599126, kapitat zakladowy w wysokosci
10.000,00 =z, bedaca organizatorem i wiascicielem Platformy Sekretariatu
Internetowego, w tym wszystkich funkcjonalnosci udostepnianych w jej ramach;
Umowa zawarta na odlegtosé - umowe zawartg z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;
Ustuga —

a. zbiér Funkcjonalnosci powigzanych ze sobg systemowo oraz funkcjonalnie,
umozliwiajgcych  Uzytkownikowi korzystanie =z Platformy Sekretariatu
Internetowego i Konta Uzytkownika w sposob zgodny z jej przeznaczeniem;

b. ustuga swiadczona drogg elektroniczng, o ktdérej mowa w Ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 123);

u.s.d.e. - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z
dnia 6 lutego 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344),

Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot, ktéry posiada zatozone
Konto Uzytkownika, a takze Konto to aktywowat poprzez pierwsze logowanie oraz
zaakceptowat niniejszy Regulamin, a tym samym uzyskat dostep do funkcjonalno$ci
Platformy Sekretariatu Internetowego, ktére nie sg dostepne dla Goscia Platformy.
Uzytkownik moze, ale nie musi, posiadac statusu Konsumenta.

Postanowienia ogolne

Platforma Sekretariatu Internetowego jest internetowg platformg znajdujgcg sie w
domenie http://vps628304.ovh.net/ws/, ktéra utatwia English Way School organizacje
oraz koordynowanie prowadzonych zaje¢ edukacyjnych.

Platforma Sekretariatu Internetowego dedykowana jest dla Uzytkownikow z terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Wiascicielem, Administratorem Platformy Sekretariatu Internetowego, a takze
dostawcg ustug i funkcjonalnosci jest English Way School. English Way School
podaje nastepujace dane kontaktowe:

3.1. adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@englishway-szkola.pl

3.2.  numer telefonu: 606 626 654

3.3.  adres pocztowy: English Way School, ul. Kopernika 36, 05-091 Zgbki.
Niniejszy Regulamin okresla:

a. zasady i warunki na jakich Uzytkownik uzyskujg dostep i mozliwos¢
korzystania z Platformy Sekretariatu Internetowego i jego Funkcjonalnosci
, jak roéwniez zasady na jakich Uzytkownicy mogg utraci¢ mozliwo$é
korzystania z Platformy Sekretariatu Internetowego;

b. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
Umowa o ustuge na korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego jest
zawierana, gdy Uzytkownik otrzyma od English Way School dane do logowania i
dokona aktywacji Konta Uzytkownika poprzez pierwsze logowanie i akceptacije tresci
Regulaminu.

Gtowna witryna Platformy moze by¢ przeglgdana bez organicznej przez kazdg z oséb
— Goscia Platformy. Gos$¢ Platformy ma takze mozliwosé przestanie zyciorysu w
przypadku zainteresowania podjeciem pracy w English Way School, jak réwniez
wyrazenia checi zapisania sie na zajecia prowadzone w English Way School — po
uprzednim podaniu danych i akceptacji Regulaminu.

Zgodnie z art. 6 pkt 1 u.s.d.e. English Way School informuje o szczegdinych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Gosci Platformy i Uzytkownikéw z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng w Platformie Sekretariatu Internetowego.
Zagrozenia te majg charakter potencjalny, wynikajg z faktu istnienia Platformy
Sekretariatu Internetowego w sieci Internet, a ich wystgpienie nie jest mozliwe do
wykluczenia pomimo stosowania przez Administratora infrastruktury cyfrowej
zabezpieczajgcej przed niechcianym oddziatywaniem osob trzecich. W szczegdlnosci
do zagrozenh nalezg m.in.:

a. mozliwos¢ otrzymania drogg elektroniczng niechcianej lub niezaméwionej

informacji (ang. spam);

b. narazenie na dziatanie zto$liwego oprogramowania (ang. malware) —
réznego rodzaju aplikacji lub skryptow majgcych szkodliwe, przestepcze
lub zlosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, w szczegdlnosci:

i. wirusbw - programéw lub fragmentdow zlowrogiego kodu
wykonywalnego, ktéry dotgcza sie, nadpisuje lub zamienia inny
program w celu powielania samego siebie bez zgody uzytkownika;

ii. robakéw (ang. worms) - szkodliwego oprogramowania podobnego
do wiruséw, rozprzestrzeniajgcego sie tylko poprzez sie¢;

iii. wabbitow — programéw rezydentnych nie powielajgcych sie przez
sieC, ktorych skutkiem dziatania jest jedna okreslona operacja, np.
powielanie tego samego pliku az do wyczerpania zasobdéw
pamieci komputera;

iv. koni trojanskich — programow kryjgcych sie pod nazwg lub w
czesci pliku, ktory moze wydawac sie pomocny, jednak po
uruchomieniu wcale nie petnigcych funkcji, ktérej spodziewa sie
Gos¢ Platformy lub Uzytkownik;

v. backdooréw — programéw podszywajgcych sie pod inne programy
i przejmujgcych kontrole nad zainfekowanym komputerem,
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umozliwiajgc wykonywanie na nim czynnosci administracyjnych,
tgcznie z usuwaniem i zapisem danych;

vi. oprogramowania szpiegujagcego (ang. spyware) -
oprogramowania zbierajgcego dane 0 osobie
fizycznej lub prawnej bez jej zgody, danymi mogg byc¢ informacje o
odwiedzanych stronach, dane dostepowe do kont internetowych
itp.

vii. exploitow — kodéw umozliwiajgcych bezposrednie wilamanie do
komputera uzytkownika sieci;

viii. rootkitéw — oprogramowania, ktérego zasada dziatania opiera sie
na maskowaniu obecnosci pewnych uruchomionych programow
lub proceséw systemowych stuzgcych np. do administrowania
zaatakowanym systemem);

ix. rejestratorow klawiszy (ang. keyloggers) — oprogramowania
odczytujgcego i zapisujgcego wszystkie nacisniecia klawiszy
uzytkownika sieci;

X. dialeréw — programy taczgce sie z siecig przez inny numer
dostepowy niz wybrany przez uzytkownika, najczesciej sg to
numery o poczatku 0-700 lub numery zagraniczne;

Xi. oprogramowania szantazujgcego (ang. ransomware) -
oprogramowania blokujgcego dostep do systemu komputerowego
lub uniemozliwiajgce odczyt zapisanych w nim danych,
zgdajgcego od uzytkownika sieci ,okupu” za przywrécenie stanu
pierwotnego.

Phishing — metoda oszustwa za posrednictwem sieci internetowej,
opartego na podszywaniu sie pod inng osobe lub instytucie w celu
wytudzenia  okreslonych informacji (np. danych logowania,
szczegotow karty kredytowej) albo nakfonienia uzytkownika sieci do
okreslonych dziatan.

8. W celu przeciwdziataniom zagrozeniom zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Platformy Sekretariatu Internetowego, Goscie
Platformy oraz Uzytkownicy powinni w szczegdlnosci:

3.
1.

a.
b.
c.

d.

-

korzystac¢ z oprogramowania antywirusowego;

korzystac¢ z oprogramowania typu firewall;

stale aktualizowaC oprogramowanie antywirusowe oraz przeglgdarke
internetowa;

nie otwierac zatgcznikéw pocztowych niewiadomego pochodzenia;
zapoznawac sie z trescig licencji instalowanych aplikaciji;

regularnie skanowa¢ urzadzenia programem antywirusowym i skanerami
wykrywajgcymi szkodliwe oprogramowanie;

przy ptatnosciach drogg elektroniczng upewniaé sie, ze transmisja danych
bedzie szyfrowana (banking mode);

uzywac oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego
zrodta;

zachowacC szczegolng ostroznos¢ w czasie uzytkowania sieci, zwtaszcza
w zakresie oprogramowania lub plikdw niewiadomego pochodzenia.

Ogolne warunki i zasady korzystania z Platformy Sekretariatu Internetowego.

Prawidtowy dostep do i korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego wymaga:



a. dostepu do urzadzenia kohcowego (komputer stacjonarny, laptop, smartfon,
tablet itp.) z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg typu
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera w aktualnej wersiji;

b. posiadania wilaczonej (w przegladarce na urzadzeniu kohcowym) obstugi
JavaScript oraz plikow cookies.

c. Posiadania adresu poczty elektronicznej i dostepu do komunikatora poczty
elektronicznej, posiadania numeru telefonu — wytgcznie dla Uzytkownikow;

Administrator umozliwia przeglagdanie gtéwnej strony Platformy Sekretariatu
Internetowego kazdej osobie — Gos¢ Platformy. Gos¢ Platformy moze ponadto
dokonaé¢ zapisu na zajecia prowadzone w English Way School bgdz przesta¢ swoj
zyciorys (w przypadku wyrazenia checi podjecia pracy).

Mozliwos¢ pelnego korzystania z Platformy Sekretariatu Internetowego i jej
funkcjonalnosci jest udostepniana wytgcznie osobom posiadajgcym Konto
Uzytkownika.

Korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego jest mozliwe przez siedem dni w
tygodniu i dwadziescia cztery godziny na dobe, chyba, Ze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa w przysziosci stanowi¢ bedg odmiennie.

English Way School:

a.) nie odpowiada za dziatania Ilub zaniechania Gosci Platformy lub
Uzytkownikéw korzystajagcych z Platformy Sekretariatu Internetowego;

b.) nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich korzystajgcych w
sposob nieuprawniony lub bezprawny z Kont w ramach Platformy
Sekretariatu Internetowego.

Informacje na temat przetwarzania danych, ktére stanowig dane osobowe w
rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

Konto Uzytkownika, dostep do Platformy Sekretariatu Internetowego

Posiadanie Konta Uzytkownika mozliwe jest wytgcznie dla oséb uczeszczajgcym na
zajecia prowadzone w English Way School, a takze dla personelu English Way
School (lektoréw, innych nauczycieli, pracownikéw administracyjnych, pozostatych
pracownikéw).

Pierwsze dane do logowania udostepniane sg wraz z zapisaniem sie na zajeciach w
tresci Karty Stuchacza.

Konto Uzytkownika jest niezbywalne, przypisane do danej osoby, a Uzytkownik nie
powinien zapewnia¢ dostepu do jego Konta do jakimkolwiek osobom trzecim (jesli
jest inaczej — czyni to na wiasng odpowiedzialno$¢).

Z tytulu zarejestrowania, posiadania i wykorzystywania Konta Uzytkownika nie sg
pobierane jakiekolwiek optaty.

Korzystanie z oprogramowania do zapamietywania loginu i hasta odbywa sie na
wytaczne ryzyko Uzytkownika.

Uzytkownik Platformy Sekretariatu Internetowego powinien przechowywaé login i
hasto w sposéb uniemozliwiajgcy nieautoryzowany dostep osob trzecich.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy Sekretariatu Internetowego za
posrednictwem okna logowania znajdujgcego sie pod adresem
http://vps628304.ovh.net/ws/ poprzez podanie prawidtowego loginu i hasta.

Pierwsze hasto logowania Uzytkownik otrzymuje od English Way School -
umieszczone jest ono na karcie stuchacza lub na rachunku za ustugi.
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Istota i funkcjonalnosci Platformy Sekretariatu Internetowego

Istotg Platformy Sekretariatu Internetowego jest ufatwienie organizacji zaje¢
edukacyjnych w English Way School oraz usprawnienie komunikacji pomiedzy
English Way School, a uczestnikami zaje¢ edukacyjnych.

W ramach Platformy Sekretariatu Internetowego w szczegdélnosci udostepniane sg
Uzytkownikom nastepujgce informacje:

1.1. Nauka - informacje o grupie zajeciowej do jakiej zapisany jest Uzytkownik,
kalendarz zaje¢ ( informacje o aktualnym terminie i miejscu zaje¢ oraz
prowadzgcym), ocenie, obecnosciach, dostepnych kursach, osiggnieciach
Uzytkownika;

1.2. Komunikacja — ankiety, chat, opinie, forum;

1.3. E-Learning — biblioteka, testy, materialy zajeciowe, stowkomat.

Czasowa dezaktywacja i usuniecie Konta Uzytkownika

Dezaktywacja Konta Uzytkownika polega na czasowej niemozliwosci korzystania z
Konta Uzytkownika, wedlug dyskrecjonalnej decyzji Administratora. Dezaktywacja
Konta Uzytkownika nastepuje w szczegoélnosci na skutek:

a.) naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu;

b.) naruszenia przez Uzytkownika jego umowy z English Way School.

c.) innych, waznych przyczyn wskazanych przez Administratora, a stanowigcych
zagrozenie dla bezpieczenstwa Platformy Sekretariatu Internetowego lub/i
dobrego imienia English Way School takich jak np. naruszenie lub obejscie
przepiséw prawa lub zasad wspotzycia spotecznego czy rozsytanie spamu z
wykorzystaniem Konta Uzytkownika;

Dezaktywacja Konta Uzytkownika z przyczyn wskazanych w Regulaminie stanowi

podstawe do usunigcia przez Administratora Konta Uzytkownika.

Rozwigzanie Umowy o korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego, Usuniecie
Konta Uzytkownika,

Umowa o korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego zawierana jest na czas

nieoznaczony.

Umowa o korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego ulega rozwigzaniu wraz

z usunieciem Konta Uzytkownika przez Administratora.

Umowa o korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego ulega automatycznemu

wypowiedzeniu w przypadku:

3.1. wypowiedzenia umowy o sSwiadczenie ustug English Way School i skutkuje
usunieciem przez Administratora Konta Uzytkownika takiego Uzytkownika w
terminie wynikajacym z wypowiedzenia wtasciwej dla niego umowy.

3.2. braku akceptacji zmienionej tresci Regulaminu i skutkuje niezwtocznym
usunieciem przez Administratora Konta Uzytkownika.

Usuniecie Konta Uzytkownika przez Administratora, w sytuacji innej niz okreslona w

ustepie 2 niniejszego artykutu jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o

korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego w trybie natychmiastowym.

Uzytkownik Platformy moze w kazdej chwili ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu

umowy 0 korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego i Swiadczenie ustug

prowadzenia Konta Uzytkownika w Platformie Sekretariatu Internatowego i zazgdac
jego usuniecia. Wypowiedzenie nastepuje bez okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie

nalezy skierowa¢ wedtug danych administratora wskazanych w art. 2 ust 3

Regulaminu. Wypowiedzenie nie generuje optat po stronie Uzytkownika.



Administrator jest uprawniony do usuniecia Konta Uzytkownika w sytuacjach
wskazanych w Regulaminie.

Ztozenie dyspozycji wypowiedzenia $wiadczenia ustug Konta Uzytkownika
réwnoznaczne jest z wypowiedzeniem umowy 0 korzystanie z Platformy Sekretariatu
Internetowego

Z tytutu rezygnacji i usuniecia Konta Uzytkownika badz rozwigzania umowy o
korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego nie sg pobierane jakiekolwiek
opfaty.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych i niepozgdanych

Gos¢ Platformy oraz Uzytkownik korzystajgcy z Platformy Sekretariatu Internatowego
sg zobowigzani przestrzega¢ zasad dobrego wychowania, wzajemnego szacunku
oraz dziataé wytgcznie w sposob zgodny z powszechnie obowigzujagcym prawem,
dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego a takze majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych, praw autorskich i pokrewnych, praw wiasnosci
przemystowej oraz innych wartosci niematerialnych English Way School,
Uzytkownikéw oraz innych oséb trzecich.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania, umieszczania, publikowania,
wyswietlania, udostepniania, przechowywanie, przesytania na Platformie Sekretariatu
Internatowego lub za jej posrednictwem jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym i tresci o charakterze niepozgdanym.

Tresci o charakterze bezprawnym to informacje lub dziatania godzgce w zasady i
wartosci wymienione w ustepie 1 niniejszego artykutu.

Tresci o charakterze niepozgdanym to informacje lub dziatania nie majgce zwigzku z
profilem Platformy Sekretariatu Internetowego np. tresci nawigzujgce do polityki,
religii lub swiatopogladu.

Uzytkownik bgadz Gosc¢ Platformy jest odpowiedzialny w zakresie przewidzianym w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa za szkody wyrzgdzone English Way
School lub osobom trzecim w skutek udostepnienia treéci o charakterze bezprawnym
lub niepozgdanym.

. Administrator jest uprawniony do niezwtocznego blokowania oraz usuwania tresci,
jezeli uzna, ze majg one charakter bezprawny lub naruszajgcy zasady okreslone
powyzej. Administrator w miare mozliwosci, kierujac sie zasadg wzajemnej lojalnosci
oraz proporcjonalnosci, zawiadomi Uzytkownika o usunieciu lub zamiarze usunigcia
tresci bezprawnych lub niepozgdanych.

Kazdy podmiot powinien zgtasza¢ pod adresem mailowym kontakt@englishway-
szkola.pl fakt zauwazenia w Platformie Sekretariatu Internetowego tresci o
charakterze bezprawnym lub niepozgdanym.

Uzytkownik oraz Gos¢ Platformy sg zobowigzani do uzywania funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Platformy Sekretariatu Internetowego zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz otrzymanym dostepem, a takze powstrzymac sie od
jakichkolwiek dziatann, mogacych wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Platformy
Sekretariatu Internetowego i udostepnianych w ramach niej funkcjonalnosci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode (w tym réwniez szkode
niemajgtkowg) powstatg w wyniku udostepnienia tresci  zabronionych,
niedozwolonych lub z innego powodu niedopuszczalnych za pomocg lub w ramach
Platformy Sekretariatu Internetowego.
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Reklamacje

Wszelkie Reklamacje dotyczgce dziatalnosci Platformy Sekretariatu Internetowego i
ustug jej dotyczacych winny by¢é skltadane wedlug danych kontaktowych
Administratora wskazanych w artykule 2 ust. 3 Regulaminu.

Pozadanym jest aby w tresci reklamacji Uzytkownik lub Gos¢ Platformy wskazat
przynajmniej nastepujgcy zakres informac;ji:

a) wskazanie charakteru pisma np. poprzez umieszczenie nagtowka ,Reklamacja”;
b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe — adres, numer telefon, adres poczty

elektronicznej (adres e-mail) — jesli wyraza zgode na elektroniczng forme
komunikaciji;

c) doktadne opisanie przyczyn reklamacji oraz reklamowanego zagadnienia;
d) zadanie— oczekiwany sposob zatatwienia sprawy, a takze wybrany przez

Uzytkownika lub Goscia Platformy sposdb komunikacji z Administratorem, w tym
poinformowania o wyniki reklamacji.

e) podpis.

3.

10.

W  przypadku brakéw tresci reklamacji uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie —
Administrator zwréci sie do podmiotu wnoszgcego reklamacje z wnioskiem o
uzupetnienie tresci reklamaciji.

Administrator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania oraz poinformowania o jej wyniku wedtug podanych przez wnoszgcego
danych kontaktowych.

Konsument — umowne prawo odstgpienia, rozwigzywanie sporow.

Zgodnie z brzmieniem przepisu art. art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (2019-01-23 t.j. z p6zn zm.) - Konsument, ktéry zawart umowe
na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o
korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego badz swiadczenie ustug Konta
Uzytkownika.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Administratorowi jednoznacznego
oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie to mozna ztozyé
na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu przesytajac je
wedtug danych Administratora wskazanych w artykule 2 ust.3 Regulaminu.
Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie przestaé Konsumentowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego
w sposob elektroniczny.

Do zachowania ustawowego terminu odstgpienia od umowy wskazanego
wystarczajgce jest wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegtosc
umowe uwaza sie za niezawartg.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w przypadku
nieposiadania statusu Konsumenta.

Konsument ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Swoje uprawnienie moze wykonywa¢ m.in.
poprzez:

i. 0o skierowanie wniosku do Wojewodzkiego Inspektoratu Handlowego o
przeprowadzenie mediacji, lub zwrécenie sie do statego polubownego sad
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji
Handlowej. Wiecej informacji na temat przedmiotowej procedury znajduje
sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostepna jest
pod adresem



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenc
kich.php;

ii. uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona praw konsumentow;

iii. wykorzystanie internetowej platformy ODR stuzgcej internetowemu
rozstrzyganiu sporow [ dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Przerwa techniczna i zaktécenia w pracy Platformy Sekretariatu Internetowego, Sita

6.

12.

Wyzsza

English Way School zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia przerwy technicznej w
dziataniu Platformy Sekretariatu Internetowego lub jej wybranych funkcjonalnosci — w
szczegolnosci w celu poprawy, rozwoju lub rozbudowy platformy.

W przypadku przerwy technicznej - Uzytkownikowi nie nalezy sie rekompensata ani
odszkodowanie.

English Way School zastrzega i podkresla, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia  dziatalnosci  Platformy  Sekretariatu  Internetowego i lub/jej
poszczegodlnosci funkcjonalnosci, ktore sg konsekwencjg wystgpienia Sity Wyzszej.
Przez Site Wyzszg nalezy rozumie¢ zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od English Way School, powodujgce nieprawidtowe dziatanie Platformy
Sekretariatu  Internetowego lub/i jej poszczegdlnych funkcjonalnosci, albo
uniemozliwiajgce w czesci lub w czesci wywigzanie sie przez English Way School z
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Za przejawy Sity Wyzszej uznaje sie w szczegdlnosci:

a. kleski zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz oraz inne
nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne oddziatujgce na infrastrukture
techniczng w ramach ktoérej funkcjonuje Platforma Sekretariatu Internetowego;

b. akty wiadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjgtkowy, stan epidemii,
stan epidemiczny itd.;

c. dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne
wydarzenia zagrazajgce porzadkowi publicznemu,

d. strajki powszechne Ilub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne
demonstracje majgce wpltyw nawet posrednio na dziatanie Platformy
Sekretariatu Internetowego i jej funkcjonalnosci.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej English Way School moze podjgé decyzje o
zamknieciu Platformy Sekretariatu Internetowego lub/i jej poszczegdinych
funkcjonalnosci az do odwofania, bedzie sie przy tym kierowaé zasadag
proporcjonalnosci.

Postanowienia korhcowe, zmiany Regulaminu, dane osobowe

English Way School zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu
w szczegolnosci, z waznych powodéw, przez ktére nalezy rozumiec:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji organow wtadzy panstwowej;

b. koniecznos¢ poprawy Regulaminu o dostrzezone btedy lub niescistosci
wewnetrzne Regulaminu;

c. rozwdj, zmiany w tym takze rozumiany jako rozwdj w zakresie ustug
swiadczonych droga elektroniczng;

d. zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Nie stanowig zmiany Regulaminy, zmiany sprowadzajgce sie wytgcznie do usunieciu
btedéw, omytek pisarskich.

3. Ogtoszenie zmian Regulaminu nastepuje poprzez umieszczenie tekstu jednolitego
zmienionego Regulaminu na stronie Platformy Sekretariatu Internetowego.

4. Zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych Uzytkownikow w Platformie
Sekretariatu Internetowego zostaly szczegotowo przedstawiono w  Paolityce
Prywatnosci.

5. Umowa o korzystanie z Platformy Sekretariatu Internetowego zawierana jest w jezyku
polskim.

6. Gdyby ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okazato sie niewazne z mocy prawa,
nie wptywa to na obowigzywanie Regulaminu w pozostatym jego zakresie.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2021.

8. Zaftgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

Zatgcznik:
1. Informacja o prawie odstgpienia
2. Wzér oswiadczenia o prawie odstgpienia.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
- Sekretariat Internetowy
English Way School Szkota Jezykéw Obcych spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstapienia od Umowy,
(wzor pouczenia o odstgpieniu od Umowy )

Prawo odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas .
English Way School Szkota Jezykdw Obcych spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Kopernika 36, 05-091 Zabki - o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik numer 2 do
Regulaminu.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Panstwo informacje
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawarta.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
- Sekretariat Internetowy
English Way School Szkota Jezykéw Obcych spoétka z ograniczong
Odpowiedzialnoscia

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
Adresat:
English Way School Szkota Jezykéw Obcych spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
adres: ul. Kopernika 36, 05-091 Zgbki

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym® odstgpieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujgcej ustugi O,

- Data zawarcia umowy®)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow:

- Adres konsumenta(-6w) :
- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) :

- Data :

®) Niepotrzebne skresli¢.



